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托育服务职业技能提升专项
培训行动实施方案

为积极应对人口发展新形势，贯彻落实党中央、国务院关于发展普惠托育服务体系的战略部署，全面提升托育服务质量，更好满足人民群众对优质托育服务的需求，结合托育服务行业实际，现就开展托育服务职业技能提升专项培训行动制定本实施方案。
一、培训对象。有意愿从事或正在从事托育服务行业的相关人员，包括高校毕业生、就业困难人员、登记失业人员、农村转移就业劳动者等，各类托育机构的保育人员、卫生保健人员、管理人员等，婴幼儿发展引导员、保育师、儿科及妇幼保健机构的辅助人员，以及有意转型从事托育服务的家政服务人员等。
二、培训任务。建立依托托育综合服务中心、各类院校、职业技能培训机构等单位的托育服务职业技能人才培养机制，实施分层分类培训，积极推行“岗位需求+技能培训+技能评价+就业服务”四位一体项目化培训模式，打造专业化、职业化托育服务技能人才队伍，提升托育服务从业人员职业技能水平，为托育服务行业高质量发展提供坚实的人才支撑。具体培训任务根据各省（自治区、直辖市）及新疆生产建设兵团实际情况确定。
三、培训内容。培训内容包括基础理论、实操技能和职业素养。基础理论包括婴幼儿发展知识、托育服务政策、卫生保健知识等；实操技能包括生活照料技能、儿童早期发展技能、安全保护技能等；职业素养包括职业道德、职业规范、质量管理等内容。承担托育服务培训任务的机构，需严格按照托育服务行业相关职业（工种）的国家标准，如保育师、育婴员、婴幼儿发展引导员等职业技能标准，以及托育机构保育指导大纲（试行）、职业培训包、职业培训教材等要求，统筹规划培训课程，科学制定培训方案，并根据不同培训对象实施分类培训。
四、做好培训需求对接。各地卫生健康部门要坚持以需求为导向，通过实地调研、问卷调查、座谈会等多种方式，摸排托育机构的岗位需求缺口、技能短板和在职人员培训意愿，形成需求清单。在此基础上，科学制定培训计划，确保培训内容与实际需求紧密结合。同时，将培训与参训学员的职业发展规划紧密结合，充分调动参训学员的学习积极性和主动性。
五、严格遴选培训机构。统筹协调各方优质资源支持培训工作的开展。结合各地培训需求情况，科学统筹规划、合理布局，遴选一批教学能力强、具备托育服务培训资质的职业技能培训机构、托育综合服务中心及职业院校等承担培训任务。培训机构要严格遴选师资队伍、精心设计培训大纲，认真做好教学组织实施工作，确保培训质量。
六、强化培训过程管理。各地卫生健康部门要主动通过官方网站等渠道，向社会公开培训机构名单和培训内容，接受社会监督。培训工作要按照国家职业标准要求，紧密结合区域岗位需求等因素，合理制定培训计划。培训方式可采取理论教学与实践操作相结合、线上学习与线下培训相结合的多元化模式，重点提升参训学员的实践操作能力。
七、提升培训质效。优化课程设计，根据行业趋势和岗位需求定期评估更新课程，针对不同培训对象制定个性化方案，增加案例分析与模拟实践比重；强化师资队伍建设，建立严格选拔机制，定期组织培训交流，完善评价激励机制；完善培训评价体系，采用多元化评价方式，制定科学合理标准，根据评价结果为学员提供反馈报告，并将其作为重要依据，对优秀学员给予优惠措施。通过提高培训质量促进供需对接，促进就业，促进托育服务发展。
八、落实经费保障。各地要统筹用好各类培训资金，按规定落实好职业技能培训、职业技能评价、失业保险技能提升补贴等各类补贴政策，鼓励根据就业成效实施差异化补贴政策。按照“谁使用、谁负责”的原则，压实培训组织实施部门（单位）主体责任，确保资金安全。
各地要加强沟通协调，统筹各方力量，建立密切配合、协同推进的工作机制，明确职责分工，做好托育服务行业相关职业工作。将托育服务行业相关职业专项培训提上重要日程，结合实际做好现有各项培训政策措施的衔接与融合，加强工作指导和跟踪检查，确保托育服务行业相关职业培训取得实效。
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